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Spezielles Know-How fiir die Gastronomie

Komplett-Sortiment inklusive Tee-Spezialitdten und Eigen-Labels

Die Betreuung und Belieferung der Gastronomie stell t das wichtigste Standbein der
Privatrosterei dar. Guter Geschmack und hohe Qualit &t sind natirlich auch fur diesen
Kundenkreis entscheidend — zugleich hat sich VOLLME R mit spezifischen Services

konsequent als Spezialist auf diese Zielgruppe ausg  erichtet.

Matthias Peters weild um ein besonderes Erfolgsrezept des Minsterlander Unternehmens: Es ist
heute schlagkraftig genug, um alle Anforderungen der Gastronomie zu erfillen und kurzfristig auch
groBe Menge frisch gerbsteten Kaffees bereitzustellen, auf der anderen Seite aber klein und
beweglich genug, um flexibel auf individuelle Kundenwiinsche einzugehen. ,Nicht nur in der
Qualitat, sondern auch in der Betreuung haben wir vielen GroR3rOstereien einiges voraus. Das gilt
gerade fur den Gastronomiebereich”, unterstreicht Peters.

So hat sich das Geschaft mit Restaurant, Cafés und Bistros immer starker entwickelt und ist zum
wichtigsten Standbein des Unternehmens angewachsen.Was die Gastronomie erwartet, bedeutet,
nicht nur mit den gewunschten Produkten beliefert zu werden. Den Unterschied macht der
komplette Support: Angefangen bei Maschinen, der Erstellung von Speisekarten sowie dem
gesamten Zubehor (Tassen, Zucker, Platzchen usw.). Kakao- und Teeprodukte runden das
VOLLMER Gastronomiesortiment gleichermaf3en ab wie Kaffee-Sirupe und weitere Zutaten fir
aktuelle Misch- und Trendgetranke. ,Der Gastronomiekunde erwartet heute im Sinne eines one-
stop-buy alle Produkte aus einer Hand. Das kdnnen wir ihm bieten, ausgestattet mit einer
leistungsfahigen Logistik, die natirlich auch einen Lieferservice binnen 24 Stunden beinhaltet,
schildert Peters.

Zu einem echten ,Renner* haben sich indes die Eigenlabels fir die System-Gastronomie sowie fir
anspruchsvolle Gastronomen entwickelt. Zum einen zeigt der Gastronomie-Betrieb mit diesen
exklusiven Mischungen in hochwertiger, individualisierter Verpackung ein eigenes,
unverwechselbares Profil — zugleich erweisen sich diese Exklusiv-Mischungen wiederum vielfach
als Verkaufsschlager in den Betrieben. ,Den Kaffee, den der Kunde aus seinem Lieblings-Café
kennt, mdchte er auch zuhause genief3en. Dies kdnnen wir mit unseren Eigenlabels bieten, wie wir
sie sehr erfolgreich fir Kunden wie das Café Extrablatt, fir Café del Sol oder Café & Bar Celona
realisiert haben, unterstreicht Peters weiter. ,Hier kénnen wir die Vorteile unserer flexiblen Struktur

voll ausspielen.”
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Die immer frische Réstung mit kurzer Lagerzeit stellt den in der Gastronomie gewlinschten
Qualitatsanspruch sicher. Mit Spezialitaten wird VOLLMER Kaffee aul3erdem dem Wunsch der
Gaste nach immer Neuem gerecht. ,Wenn gewiinscht, beraten wir unsere Gastronomie-Kunden
von A bis Z, also analysieren die Wasserqualitat vor Ort und machen Vorschlage zur Auswahl der
geeigneten Maschine, deren Eistellung und der Auswahl der Kaffeemischung“, schildert Peters
weiter. Mit dem aufwendigen Langzeit-Trommelrdstverfahren und der stets frischen Verarbeitung
wird VOLLMER auch hdchsten Qualitatsansprichen gerecht. ,Die maschinengerechte Abpackung
von 60 g bis 1000 g, die umfassende Beratung, unser Maschinenverleih und werbewirksame
Unterstitzung beim Druck von Speisekarten oder Anzeigen runden den Service fur die
Gastronomie ab“, so Peters weiter.

Mit stark steigenden Umsétzen in diesem Segment beweist VOLLMER Kaffee, dass das Konzept
erfolgreich aufgeht — mittlerweile weit tGber das Muinsterland hinaus. Und auch die Lebensmittel
Industrie schwort auf die sprichwortliche VOLLMER Qualitat. Unternehmen wie der Sif3waren-

Produzent Storck zahlen ebenfalls zu den treuen VOLLMER Kunden.
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